
 
Пользовательское соглашение 

об использовании GigaCode 
Версия 1.01. 

Настоящее соглашение регулирует отношения использования GigaCode и устанавливает граждан-
ские права и обязанности между Акционерным обществом «Сбербанк – Технологии» (АО «Сбер-
Тех»), ИНН 7736632467, ОГРН 1117746533926, адрес: 117105, г. Москва, Новоданиловская набе-
режная, д. 10 (далее – «СберТех») и Пользователем (далее – «Соглашение»). Используя GigaCode, 
Пользователь тем самым принимает и обязуется выполнять все без исключения условия настоящего 
Соглашения. В случае, если Пользователь не согласен с условиями Соглашения полностью или ча-
стично, он обязуется прекратить любое использование GigaCode. 
 
1. Термины и определения 

1.1. Авторизация - процедура регистрации и аутентификации Пользователя и устрой-
ства Пользователя в GigaCode.  
1.2. Запрещенный Контент – имеет значение, определенное в пункте 5.2.1 Соглашения. 
1.3. Исходный Код – программный код, создаваемый Пользователем в среде разработки 
Пользователя, считывание которого производится Плагином непосредственно в среде раз-
работки Пользователя с целью направления в Сервис и создания Сгенерированного Кода. 
1.4. Политика - Политика допустимого использования ИИ-сервисов ПАО Сбербанк, яв-
ляющаяся приложением к настоящему соглашению. Положения Политики регулируют от-
ношения сторон по Соглашению. 
1.5. Пользователь - совершеннолетнее, полностью дееспособное физическое лицо, до-
стигшее возраста 18 (восемнадцать) лет, заключившее со СберТех настоящее Соглашение. 
1.6. Плагин – пользовательская часть программы для ЭВМ «GigaCode / JARVIS», пред-
назначенная для установки в среду разработки Пользователя с целью использования Сер-
виса и осуществляющая передачу Исходного Кода в Сервис для создания (генерации) Сге-
нерированного Кода и направления Сгенерированного Кода Пользователю. 
1.7. Сайт – веб-сайт, размещенный по адресу gitverse.ru и его поддоменные адреса. 
1.8. Сгенерированный Код – программный код и иная информация, сгенерированная 
Сервисом с учетом результатов считывания и автоматизированного анализа Исходного 
Кода и направляемая Сервисом посредством Плагина в среду разработки Пользователя. 
1.9. Сервис – серверная часть программы для ЭВМ «GigaCode / JARVIS», доступ к функ-
циональным возможностям которой предоставляется Пользователю посредством Плагина, 
скачиваемого (загружаемого) Пользователем с Сайта и используемого Пользователем в 
среде разработки Пользователя. 
1.10. GigaCode – означает совместно Сервис и Плагин. 
 
2. Условия и Правила использования GigaCode 

2.1. Соглашение регулирует отношения между СберТех и Пользователем, возникающие 
в связи с использованием GigaCode и его функциональности, а также определяет права и 
обязанности СберТех и Пользователя. Использование GigaCode на условиях, отличных от 
описанных в Соглашении, не допускается. Действующая редакция Соглашения доступна 
на Сайте. 
2.2. Пользователю по Соглашению предоставляется право использования Плагина и 
Сервиса на условиях простой (неисключительной) лицензии на территории Российской Фе-
дерации способами, описанными в Соглашении, на срок до 1 июня 2024 года («тестовый 
период»). 

В течение тестового периода право использования GigaCode предоставляется Поль-
зователю безвозмездно.  



СберТех вправе в любой момент изменить тестовый период (в том числе сократить 
или увеличить), а также сделать использование Плагина и/или Сервиса возмездным с уста-
новлением цен, тарифов и порядка оплаты по усмотрению СберТех - с уведомлением Поль-
зователя любым доступным СберТех способом, а также, по решению СберТех, с прекраще-
нием возможности использования GigaCode Пользователями, не осуществившими оплату.  

С момента окончания тестового периода и/или введения СберТех возмездного ис-
пользования GigaCode, если иного не будет предусмотрено в уведомлении, направленном 
СберТех Пользователю, Пользователь утрачивает право использования Плагина и Сервиса 
на основании безвозмездной лицензии. 
2.3. Перед началом использования GigaCode Пользователь обязуется ознакомиться с тек-
стом данного Соглашения. Если Пользователь не согласен с каким-либо отдельным поло-
жением или с Соглашением в целом, он обязан прекратить любое использование GigaCode 
(в том числе удалить Плагин из среды разработки Пользователя). Пользователь, выражая 
свое согласие с условиями Соглашения или с изменениями, вносимыми в текст Соглаше-
ния, тем самым, безоговорочно и полностью соглашается со всеми условиями настоящего 
Соглашения. 
2.4. Осуществляя скачивание (загрузку) Плагина и его установку в среду разработки 
Пользователя Пользователь тем самым совершает конклюдентные действия, выражающие 
полное и безоговорочное согласие Пользователя заключить настоящее Соглашение на 
условиях, изложенных в настоящем Соглашении (без каких-либо ограничений, исключений 
и/или изъятий условий Соглашения), что в силу ст. ст. 435 и 438 ГК РФ является принятием 
(акцептом) Пользователя оферты СберТех. Каждым использованием GigaCode Пользова-
тель выражает согласие с условиями Соглашения в редакции, которая действовала на мо-
мент фактического использования Сайта и GigaCode Пользователем. Если Пользователь не 
согласен с положениями настоящего Соглашения в целом и/или с каким-либо отдельным 
положением, он обязан прекратить любое использование Сайта и Сервиса. 
2.5. Любые действия, связанные с использованием Плагина в среде разработки Пользо-
вателя, являются и признаются действиями самого Пользователя (совершенными непосред-
ственно самим Пользователем). 
2.6. Соглашение может изменяться СберТех в одностороннем порядке. Пользователь пе-
ред каждым началом использования GigaCode обязуется ознакомиться с редакцией Согла-
шения, действующей на момент использования GigaCode. Любые конклюдентные действия 
Пользователя, совершенные Пользователем после внесения СберТех изменений в условия 
настоящего Соглашения и публикации новой / измененной версии Соглашения на Сайте, 
является согласием Пользователя изменить условия настоящего Соглашения в соответ-
ствии с новой / измененной редакцией СберТех, опубликованной на Сайте (без каких-либо 
ограничений, исключений и/или изъятий условий Соглашения). Соответствующие измене-
ния вступают в силу с даты их публикации на Сайте, если иное не оговорено в соответству-
ющей публикации. 
2.7. Если Пользователь не согласен с вносимыми изменениями и/или с новой редакцией 
Соглашения (в том числе, с каким-либо отдельным положением или с новой редакцией Со-
глашением в целом), он обязан прекратить любое использование GigaCode. 
 
3. Авторизация и использование GigaCode. 
3.1. Для начала использования GigaCode Пользователь осуществляет скачивание Пла-
гина и его установку в среду разработки Пользователя. После скачивания и установки Поль-
зователем Плагина в среду разработки Пользователя, Пользователь нажимает на кнопку в 
Плагине «account» после чего происходит перенаправление Пользователя на страницу лич-
ного кабинета Пользователя на Сайте. В этот момент происходит привязка устройства 
Пользователя к GigaCode (Авторизация) и с этого момента Плагин готов к работе и функ-



ционирует в среде разработке Пользователя до момента его отключения. Пользователь мо-
жет самостоятельно отключить работу Плагина в среде разработки Пользователя в любой 
момент. 
3.2. При написании Пользователем Исходного Кода в среде разработки Пользователя 
Плагин осуществляет считывание Исходного Кода и посредством взаимодействия с Серви-
сом создание Сгенерированного Кода, который предлагается Пользователю в его среде раз-
работки.  
 
4. Права и обязанности СберТех 

4.1. СберТех вправе: 

4.1.1. определять структуру, внешний вид и наполнение Плагина, информацию и матери-
алы, содержащиеся в Сервисе и предоставляемые Пользователю; 
4.1.2. без какого-либо уведомления и/или объяснения причин - ограничить или запретить 
(временно или постоянно) доступность GigaCode любому Пользователю и/или всем Поль-
зователям, в том числе, в случае нарушения Пользователем условий Соглашения и/или 
права Российской Федерации; 
4.1.3. установить лимиты и ограничения на использование GigaCode, отдельных функций 
по собственному усмотрению без предварительного уведомления и согласия Пользователя; 
4.1.4. проводить плановые и внеплановые профилактические работы в Сервисе, для чего 
временно приостанавливать работу Сервиса. СберТех по своему усмотрению может уве-
домлять Пользователя о времени проведения данных работ и/или об их длительности и/или 
об их характере путем дополнительного уведомления Пользователей по электронной почте 
и/или посредством push- уведомлений и/или посредством Плагина; 
4.1.5. в любое время в одностороннем порядке ограничивать, расширять, дополнять, мо-
дифицировать и иным образом изменять функциональные возможности GigaCode, любые 
элементы и части GigaCode, а также изменять документы, связанные с использованием 
GigaCode; 
4.1.6. приостановить или удалить Авторизацию Пользователя и прекратить возможность 
использования Пользователем Плагина и/или Сервиса по своему усмотрению, в том числе 
в случае совершения Пользователем действий, нарушающих законодательство Российской 
Федерации (применимое законодательство) или положения настоящего Соглашения.  
 
4.2. СберТех обязуется: 

4.2.1. по возможности принимать необходимые организационные и технические меры для 
поддержания работоспособности GigaCode. 
 
5. Права и обязанности Пользователя 

5.1. Пользователь обязуется: 

5.1.1. соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации и 
настоящего Соглашения; 
5.1.2. соблюдать Политику; 
5.1.3. незамедлительно информировать СберТех и ПАО Сбербанк обо всех ставших ему 
известных случаях противоправного использования GigaCode, в том числе, обо всех слу-
чаях содержания любой информации и результатов интеллектуальной деятельности, разме-
щаемых (загружаемых) Пользователем и/или третьими лицами в составе Исходного Кода, 
а также информации, иных объектов, представленных в составе Сгенерированного Кода 
и/или человекочитаемой информации в любом формате, которая может быть извлечена пу-
тем запуска/реализации Исходного Кода /или Сгенерированного Кода, если такая инфор-
мация является Запрещенным Контентом. 



5.1.4. нести личную ответственность за любую информацию, которую направляет в Сер-
вис, в том числе посредством Плагина; 
5.1.5. Пользователь гарантирует, что обладает всеми необходимыми полномочиями для 
совершения действий в Плагине и Сервисе и дееспособностью для заключения настоящего 
Соглашения. 
 
5.2. Пользователю запрещается: 

5.2.1. размещать (загружать) и/или создавать (генерировать) с использованием GigaCode 
Исходный Код и Сгенерированный Код, который содержит нижеуказанную информацию, 
а также  распространять или иным способом использовать такой Исходный Код и Сгенери-
рованный Код с информацией, которая («Запрещенный Контент»):  
• нарушает Политику и/или общепринятые нормы морали и этики; 
• содержит угрозы, призывы к насилию, в том числе скрытые, одобрение и поощрение 
насильственных действий, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство или 
деловую репутацию, или нарушает неприкосновенность частной жизни третьих лиц; 
• нарушает права несовершеннолетних лиц; 
• является вульгарной или непристойной, содержит порнографические изображения и 
тексты или сцены сексуального характера с участием или без участия несовершеннолетних 
лиц; 
• содержит сцены бесчеловечного обращения с животными; 
• содержит описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его со-
вершению; 
• пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической 
ненависти или вражды, по признакам отнесения к определенным полу, ориентации, а также 
по иным индивидуальным признакам и особенностям человека (включая вопросы его здо-
ровья); 
• содержит экстремистские материалы; 
• пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или ру-
ководства по совершению преступных действий; 
• содержит информацию ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь, гос-
ударственной и коммерческой тайной, информацией о частной жизни третьих лиц; 
• содержит рекламу или описывает привлекательность употребления наркотических 
веществ, в том числе «цифровых наркотиков» (звуковых файлов, оказывающих воздействие 
на мозг человека за счет бинауральных ритмов), информацию о распространении наркоти-
ков, рецепты их изготовления и советы по употреблению; 
• потенциально может привести к совершению противоправных действий путем вве-
дения третьих лиц в заблуждение или злоупотребления их доверием; 
• нарушает иные права и интересы третьих лиц и/или требования законодательства 
Российской Федерации; 
5.2.2. незаконно загружать, в том числе в Сервис посредством Плагина, хранить, публико-
вать, распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать интеллекту-
альную собственность третьих лиц; 
5.2.3. осуществлять массовые рассылки сообщений в адрес других Пользователей без их 
предварительного согласия и/или любые другие аналогичные нежелательные рассылки 
(спам); 
5.2.4. использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные на 
нарушение нормального функционирования GigaCode; 
5.2.5. загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ или иным 
образом использовать вирусы, трояны и другие вредоносные программы, в том числе не 
включать их каким-либо образом в Исходный Код и не загружать иным способом в Сервис, 
в том числе посредством использования Плагина; 



5.2.6. любым способом, в том числе, но не ограничиваясь, путем обмана, злоупотребления 
доверием, взлома, пытаться получить доступ к аккаунту другого Пользователя; 
5.2.7. осуществлять незаконные сбор и обработку персональных данных других лиц; 
5.2.8. осуществлять использование GigaCode иным способом, кроме как посредством 
предусмотренных GigaCode штатных функциональных возможностей; 
5.2.9. размещать коммерческую, политическую и иную рекламу; 
5.2.10. осуществлять авторизацию с помощью «ботов» или других автоматизированных ме-
тодов. 
 
6. Права на результаты интеллектуальной деятельности. 

6.1. Загружая Исходный Код и передавая его в Сервис, тем самым, Пользователь заве-
ряет и гарантирует, что исключительное право на такой Исходный Код принадлежит Поль-
зователю и Пользователь предоставляет СберТех и ПАО Сбербанк право использования 
Исходного Кода на условиях простой (неисключительной) безвозмездной безотзывной ли-
цензии, действующей в течение всего срока действия исключительного права на Исходный 
Код на территории всего мира любыми способами, не противоречащими действующему за-
конодательству, в том числе, указанными в п. 2 ст. 1270 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, но не ограничиваясь ими, и необходимыми для целей обработки такого Исход-
ного Кода в GigaCode и создания на основе такого Исходного Кода Сгенерированного Кода, 
а также, если Исходный Код Пользователя представляет собой базу данных, в дополнение 
к вышеизложенным условиям и способам использования, в тех же пределах и на срок дей-
ствия исключительного права изготовителя базы данных, Пользователь предоставляет 
право использования такой базы данных и право извлекать из такой базы данных материалы 
и осуществлять их последующее использование в любой форме и любыми способами, не 
противоречащими действующему законодательству, в том числе, указанными в п. 2 ст. 1270 
Гражданского кодекса Российской Федерации, но не ограничиваясь ими, исключительно 
для целей использования GigaCode. СберТех и ПАО Сбербанк не используют предостав-
ленный или загружаемый Исходный Код в собственных целях, не связанных с предостав-
лением возможности использования GigaCode.  
6.2.  Пользователь должен распространять Сгенерированный Код с указанием информа-
ции об использовании GigaCode при создании такого Сгенерированного Кода. 
 
7. Ответственность 

7.1. Пользователь несет личную ответственность за любой Исходный Код или иную ин-
формацию, которые он загружает в Сервис. Пользователь не имеет права загружать, пере-
давать или публиковать Исходный Код в Сервис, если он не обладает соответствующими 
правами на совершение таких действий, приобретенными или переданными ему в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. 
7.2. Пользователь, нарушивший условия Соглашения, в том числе Политики, обязан воз-
местить все наступившие в связи с этим убытки. 
7.3. В случае несогласия Пользователя с действиями СберТех Пользователь вправе об-
ратиться за разъяснениями по следующему адресу электронной почты: support@gitverse.ru 
с указанием аккаунта Пользователя на Сайте. Рассмотрение таких обращений осуществля-
ется в порядке, предусмотренном соглашением об использовании Сайта. 

 
8. Ограничение ответственности СберТех 

8.1. СберТех не осуществляет предварительную модерацию или цензуру Сгенерирован-
ного Кода и не несет ответственности за содержание Сгенерированного Кода. 



Пользователь признает, что Сгенерированный Код создается при помощи техноло-
гии искусственного интеллекта и созданный Сгенерированный Код может не отвечать ори-
гинальности и совпадать полностью (или в части) со Сгенерированным Кодом, созданным 
(сгенерированным) посредством использования GigaCode третьим лицом. Используя Сге-
нерированный Код, Пользователь принимает на себя все риски, в том числе, связанные с 
нарушением исключительных прав третьих лиц. 
8.2. СберТех предпринимает усилия для обеспечения функционирования GigaCode в 
круглосуточном режиме, однако не гарантирует отсутствие перерывов, связанных с техни-
ческими неисправностями, проведением профилактических работ. СберТех не гарантирует, 
что GigaCode или любые его элементы будут функционировать в любое конкретное время 
в будущем или что он не прекратит работу. 
8.3. СберТех не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе GigaCode 
и вызванные ими потерю информации. СберТех не несет ответственности за любой ущерб 
оборудованию, Исходному Коду, среде разработки Пользователя или иного лица, мобиль-
ным устройствам, любому другому оборудованию или программному обеспечению, вы-
званный или связанный использованием GigaCode. 
8.4. GigaCode и его функциональность, включая все скрипты, приложения, Плагин, Сге-
нерированный Код и оформление GigaCode предоставляются «Как есть». СберТех не дает 
никаких гарантий относительно того, что функциональность GigaCode может подходить 
или не подходить для конкретных целей его использования.  
8.5. Используя GigaCode, Пользователь соглашается с тем, что использование Плагина и 
Сгенерированного Кода осуществляется Пользователем на свой риск и Пользователь несет 
личную ответственность за возможные последствия использования Плагина и Сгенериро-
ванного Кода, в том числе за ущерб, который это может причинить оконечному оборудова-
нию и/или программного обеспечению Пользователя или третьим лицам, в том числе по-
теря данных или иной вред. 
8.6. Ни при каких обстоятельствах СберТех не несет ответственности перед Пользовате-
лем или перед любыми третьими лицами за любой косвенный, случайный, неумышленный 
ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или 
деловой репутации, вызванный в связи с использованием GigaCode, содержимого 
GigaCode, Сгенерированного Кода или иных материалов, к которым Пользователь или 
иные лица получили доступ с помощью GigaCode, даже если СберТех указывал на возмож-
ность такого вреда. 
8.7. Ответственность СберТех в любом случае ограничена суммой 1 000 (одна тысяча) 
рублей, при наличии вины. 
 
9. Заключительные положения 

9.1.  Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат раз-
решению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
настоящего Соглашения, Пользователь и СберТех приложат все усилия для их разрешения 
путем проведения переговоров между ними. В случае, если споры не будут разрешены пу-
тем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим за-
конодательством Российской Федерации, в суде по адресу СберТех (договорная подсуд-
ность). 
9.3. Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента его присоеди-
нения к нему и действуют в течение всего срока использования Пользователем GigaCode, 
Исходного Кода и Сгенерированного Кода и срока действия исключительных прав на них.  
9.4.  Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего Согла-
шения будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не 
оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений. 



9.5. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения является Политика. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение  
К Пользовательскому соглашению 

об использовании GigaCode 
 

Политика допустимого использования ИИ-сервисов ПАО Сбербанк 
 
Настоящий документ (далее – «Политика») определяет общие условия и правила допустимого ис-
пользования сервисов с технологией искусственного интеллекта (далее – «ИИ-сервис») ПАО Сбер-
банк (далее – «Банк»), а также Сгенерированного Контента, созданного с использованием таких 
ИИ-сервисов. 
 

1. Термины и определения 
1.1. Запрещенный Контент – Контент, нарушающий требования законодательства Российской 
Федерации, права третьих лиц, общепринятые нормы морали и этики, а также Контент, который 
может повлечь нарушение указанных требований, прав и норм. Банк и и СберТех вправе самостоя-
тельно по своему усмотрению определять список Запрещенного Контента. 
1.2.  Контент – любая информация и результаты интеллектуальной деятельности, размещаемые (за-
гружаемые) и демонстрируемые Пользователем путем использования ИИ-сервиса.  
1.3. Пользователь – совершеннолетнее полностью дееспособное физическое лицо, а также юри-
дическое лицо или индивидуальный предприниматель, действующие в лице своих уполномоченных 
представителей, получивших доступ к использованию ИИ-сервисов. 
1.4. Сгенерированный Контент – элементы, информация, объекты, представленные в текстовом, 
графическом, аудиовизуальном (видео) форматах, сгенерированные (созданные) Пользователем с по-
мощью ИИ-сервиса, являющиеся результатами интеллектуальной деятельности / средствами индивиду-
ализации или не являющиеся таковыми.  
1.5. ИИ-сервис – программа для ЭВМ, правообладателем которой является Банк, способная генери-
ровать (создавать) Сгенерированный Контент в текстовом, графическом, аудиовизуальном (видео) 
форматах в ответ на Контент, передаваемый/загружаемый Пользователем.  
Любые термины и определения, используемые в Политике и не упомянутые в настоящем разделе, 
будут толковаться в соответствии с Соглашением, в связи с другими терминами, а также в соответ-
ствии со смыслом, вытекающим из текста Политики. Если содержание термина в Соглашении и 
Политики является разным, для целей применения Политики используется содержание термина, 
приведенное в Политике. В случае, если содержание термина не представляется возможным опре-
делить из текста Политики и Соглашения, то дефиниция соответствующего термина определяется 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо исходя из сложив-
шейся судебной практики. 
 

2. Общие положения 
2.1. Политика распространяется на любое действие и/или взаимодействие Пользователя с ИИ-сер-
висом и/или любым его функционалом, включая, но не ограничиваясь, направление запросов, команд, 
активация функционала ИИ-сервиса, использование Сгенерированного Контента, полученного через 
ИИ-сервис, в том числе использование ИИ-сервисов, включенных в состав или интегрированных с 
другими сервисами или программными продуктами Банка, а также использование Сгенерирован-
ного Контента. 
2.2. Дополнительные условия и ограничения по использованию Сгенерированного Контента мо-
гут устанавливаться отдельными соглашениями на использование конкретных ИИ-сервисов, заклю-
чаемыми между Пользователями и Банком/СберТех. 
2.3. Пользователь обязуется ответственно и безопасно использовать ИИ-сервис.  
2.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за несоблюдение требований, установ-
ленных Политикой и действующим законодательством Российской Федерации. 
2.5. Банк и СберТех не несут ответственность за нарушение прав третьих лиц, возникших в ре-
зультате действий Пользователя, совершенных с использованием ИИ-сервисов. 
 

3. Ограничения по использованию ИИ-сервисов 
3.1. Запрещается использование ИИ-сервиса для следующих целей: 
3.1.1.  создание Запрещенного Контента; 
3.1.2.  осуществление противозаконной деятельности; 



3.1.3.  создание вредоносного программного обеспечения;  
3.1.4.  мошенничество и иные действия, которые могут ввести в заблуждение других Пользователей 
или третьих лиц; 
3.1.5.  проведение азартных игр и осуществление иной деятельности, которая может причинить эко-
номический ущерб третьим лицам; 
3.1.6.  предоставление финансовых, юридических, медицинских и иных профессиональных кон-
сультаций, осуществление иной деятельности, требующей специальных разрешений, лицензий, ква-
лификации, при условии, что использование ИИ-сервиса осуществляется без контроля со стороны 
уполномоченного квалифицированного специалиста, способного проверить корректность информа-
ции, генерируемой ИИ-сервисом; 
3.1.7.  политическая агитация; 
3.1.8.  имитация деятельности человека в областях, где предполагается создание результатов непо-
средственно человеком или личное участие человека. 
3.2. В случае выявления Банком или СберТех нарушений указанных ограничений со стороны 
Пользователя или нарушения им прав третьих лиц или законодательства Российской Федерации, 
Банк или СберТех вправе запретить Пользователю использование ИИ-сервиса. 
 

4. Запрещенный Контент 
4.1. Пользователь обязуется не размещать, не загружать и/или не создавать (не генерировать) с ис-
пользованием ИИ-сервиса Запрещенный Контент.  
4.2. Пользователю запрещается использовать ИИ-сервис для создания: 
4.2.1.  материалов, фактически или потенциально нарушающих личные неимущественные права 
третьих лиц, включая, но не ограничиваясь: призывы, оправдания и/или пропаганду насилия или 
материалы, разжигающие ненависть к каким-либо лицам и социальным группам на почве расовой, 
этнической или национальной принадлежности, цвета кожи, вероисповедания, пола, возраста, ин-
валидности, социального статуса, сексуальной ориентации, гендерной идентичности, семейного по-
ложения, медицинского или генетического состояния и других признаков, которые могут быть при-
чиной дискриминации; 
4.2.2. материалов дискредитирующего характера, порочащих честь, достоинство и/или деловую 
репутацию третьих лиц, или содержащих оскорбительную информацию; 
4.2.3. материалов, нарушающих неприкосновенность частной жизни третьих лиц;  
4.2.4. материалов, содержащих угрозы, издевательства и домогательства; 
4.2.5. террористических и экстремистских материалов, в том числе, материалов, содержащих: 
1) призывы, оправдание и/или пропаганду экстремистской деятельности, возбуждение ненави-
сти либо вражды, организации экстремистского сообщества или экстремистской организации; 
2) призывы, оправдание и/или пропаганду терроризма или террористической деятельности, ор-
ганизации террористических актов; 
3) инструкции по изготовлению взрывчатых веществ, взрывных устройств, огнестрельного 
оружия (его частей), патронов или восстановлению боевых свойств списанного огнестрельного ору-
жия и/или их сбыт, информацию по изготовление боеприпасов; 
4) информацию, содержащую пропаганду или нацистскую атрибутику, символику, либо атри-
бутику, символику экстремистских организаций, либо иную атрибутику, символику, пропаганду, 
публичное демонстрирование которых запрещены законодательством Российской Федерации, ин-
формацию, реабилитирующую нацизм; 
5) ложные сообщения об актах терроризма, заведомо ложную информацию об обстоятель-
ствах, представляющих угрозу жизни и безопасности граждан и иную недостоверную общественно 
значимую информацию, распространяемую под видом достоверных сведений, в том числе, которая 
повлекла установленные негативные последствия; 
6) призывы к действиям нарушения территориальной целостности РФ; 
7) призывы к осуществлению деятельности, направленной против безопасности РФ; 
8) призывы к массовым беспорядкам;  
9) призывы к участию в массовых мероприятиях, проводимых с нарушением установленного 
порядка. 
4.2.6. материалов, которые могут повлечь вред здоровью, включая материалы, содержащие: 
1) призывы, оправдание, пропаганду или склонение к употреблению алкогольной продукции, 
наркотических средств, психотропных веществ, их прекурсоров или их аналогов, инструкции по их 
изготовлению, употреблению и/или сбыту;  



2) рекламу, демонстрацию, призывы, оправдание употребления или использования товаров и 
услуг, которые могут причинить вред здоровью (алкогольные, табачные изделия, системы нагрева-
ния табака, электронные никотиновые и безникотиновые испарители, а также любые товары и дей-
ствия, связанные с употреблением алкоголя и табачной продукции); 
3) информацию о способах и местах культивирования наркосодержащих растений, пропаганду 
закиси азота; 
4) информацию, содержащую пропаганду о новых потенциально опасных психоактивных ве-
ществах и информацию о способах, методах разработки, изготовления и использования, местах при-
обретения новых потенциально опасных психоактивных веществах. 
4.2.7. аморальных материалов и материалов, которые могут нанести вред детям, включая матери-
алы, содержащие: 
1) спекуляции на трагических событиях (случаи проявления жестокости, природные ката-
строфы, конфликты, причинение вреда здоровью, увечья, смерть и т.д.) или материалы, содержащие 
выражение пренебрежения ими; 
2) контент, носящий сексуальный характер;  
3) порнографические изображения несовершеннолетних и (или) объявления о привлечении 
несовершеннолетних в качестве исполнителей для участия в зрелищных мероприятиях порногра-
фического характера; 
4) информацию о несовершеннолетнем, пострадавшем в результате противоправных действий 
(бездействия), распространение которой запрещено федеральными законами; 
5) информацию, направленную на склонение или иное вовлечение несовершеннолетних в со-
вершение противоправных действий, представляющих угрозу для их жизни и (или) здоровья либо 
для жизни и (или) здоровья иных лиц; 
6) пропаганду нетрадиционных сексуальных отношений среди несовершеннолетних;  
7) зоофилию, некрофилию, изнасилования, жестокое насилие; 
8) cклонение к совершению самоубийства путем уговоров, предложений, подкупа, обмана, де-
монстрации, обещаний или иным способом, доведение до самоубийства; 
9) жестокое обращение с животными, причинение им боли и/или страданий, вне зависимости 
от того, повлекло ли такое обращение увечье или гибель; 
10) призывы, оправдание, пропаганду или склонение к жестокому обращению с животными; 
11) ненормативную лексику или нецензурную брань, а также высказывания (в любой форме) 
оскорбительного характера; 
12) призывы, оправдание, пропаганду или поощрение работорговли; 
13) элементы, нарушающие законодательство о защите детей от информации, причиняющей 
вред их здоровью и развитию. 
4.2.8. материалов, проявляющих явное неуважение к обществу, государству, официальным госу-
дарственным символам РФ, Конституции РФ или органам, осуществляющим государственную 
власть в РФ; информации, выражающей явное неуважение к обществу и распространяемой в целях 
оскорбления религиозных чувств верующих; материалов, являющихся надругательством над Госу-
дарственным гербом РФ или Государственным флагом РФ; материалов, против органов власти РФ; 
4.2.9. материалов, выражающих явное неуважение к информации о днях воинской славы и памят-
ных датах России, связанных с защитой Отечества; информации, оскверняющей символы воинской 
славы России; оскорблений памяти защитников Отечества; унижений чести и достоинства ветерана 
Великой Отечественной войны; материалов, отрицающих факты, установленные приговором Меж-
дународного военного трибунала для суда и наказания главных военных преступников европейских 
стран оси, либо одобряющих преступления, установленные указанным приговором; ложных сведе-
ний о деятельности СССР в годы Второй мировой войны, о ветеранах Великой Отечественной 
войны; 
4.2.10. материалов против Вооруженных Сил РФ, добровольческих формирований, организаций 
или лиц, содействующих в выполнении задач Вооруженных Сил РФ; 
4.2.11. материалов, содержащих призывы к введению в отношении РФ, ее граждан либо российских 
юридических лиц политических, экономических и (или) иных санкций; 
4.2.12. предложений о приобретении поддельного документа, предоставляющего права или осво-
бождающего от обязанностей; 
4.2.13. информации, распространяемой с нарушением требований законодательства о выборах и 
референдумах; 



4.2.14. агитационных материалов, изготовленных и (или) распространяемых с нарушением требо-
ваний законодательства о выборах и референдумах; 
4.2.15. информации против органов власти и субъектов Российской Федерации, в том числе: 
1) недостоверной информации, распространяемой под видом достоверных сообщений, содер-
жащей данные об исполнении государственными органами РФ своих полномочий за пределами тер-
ритории РФ в целях защиты интересов России и ее граждан, поддержания международного мира и 
безопасности; 
2) информации, направленной на дискредитацию исполнения государственными органами РФ 
своих полномочий за пределами территории РФ в целях защиты интересов России и ее граждан, 
поддержания международного мира и безопасности; 
3) информации, содержащей сведения о лицах, в отношении которых в соответствии с ФЗ "О 
государственной защите судей, должностных лиц правоохранительных и контролирующих орга-
нов" и ФЗ "О государственной защите потерпевших, свидетелей и иных участников уголовного су-
допроизводства" обеспечивается конфиденциальность; 
4) призывов к осуществлению деятельности, направленной против безопасности РФ, либо к 
воспрепятствованию исполнения органами власти и их должностными лицами своих полномочий 
по обеспечению безопасности РФ. 
4.2.16. предложений о розничной торговле лекарственными препаратами, розничная торговля ко-
торыми ограничена или запрещена; предложений о розничной торговле лекарственными препара-
тами лицами, не имеющими лицензии и разрешения на осуществление такой деятельности; предло-
жений о розничной продаже дистанционным способом продукции, розничная продажа которой 
ограничена или запрещена законодательством; 
4.2.17. информации о возможности получения банковских услуг, страховых услуг, услуг на рынке 
ценных бумаг, а также услуг, связанных с привлечением и (или) размещением денежных средств 
юридических и физических лиц, распространяемой с нарушением законодательства РФ, и содержа-
щей сведения о получении указанных услуг со стороны лиц, не имеющих права на их оказание; 
4.2.18. информации, побуждающей к участию в деятельности по привлечению денежных средств и 
(или) иного имущества физического и (или) юридического лица, при которой выплата дохода и 
(или) предоставление иной выгоды лицам, чьи денежные средства и (или) иное имущество привле-
чены ранее, осуществляются за счет привлеченных денежных средств и (или) иного имущества 
иных физических и (или) юридических лиц при отсутствии инвестиционной и (или) иной законной 
предпринимательской или иной деятельности, которая связана с использованием привлеченных де-
нежных средств и (или) иного имущества и за которую предусмотрена уголовная или администра-
тивная ответственность; информации, составляющей кредитную историю (при незаконном распро-
странении); 
4.2.19. информации, признанной незаконной в судебном порядке; 
4.2.20. иных материалов, нарушающих права или законные интересы третьих и/или нарушающие 
законодательство Российской Федерации. 
 

5. Правила использования Сгенерированного Контента 
5.1. Если иное не предусмотрено соглашением на использование конкретного программного про-
дукта и сервиса при распространении Сгенерированного Контента, Пользователь должен явно до-
водить информацию о том, что Сгенерированный Контент создан с использованием ИИ-сервиса. 
Банк и СберТех вправе устанавливать обязательные для Пользователя правила и инструкции по марки-
ровке и/или атрибуции Сгенерированного Контента отдельно для каждого ИИ-сервиса и размещать та-
кие правила и инструкции на информационных ресурсах Банка или СберТех.  
5.2. Пользователь не вправе удалять из Сгенерированного Контента любые знаки или подписи, сге-
нерированные ИИ-сервисом в автоматическом режиме и содержащие указание на то, что Сгенери-
рованный Контент создан с использованием ИИ-сервиса. 
5.3. Пользователь обязуется при распространении Сгенерированного Контента, содержащего ин-
формацию или Контент, требующий маркировки в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации, самостоятельно осуществлять такую маркировку. 
 

6. Дополнительные правила использования ИИ-сервисов 
6.1. В случае использования Пользователем ИИ-сервиса для создания собственных онлайн-серви-
сов и оказания услуг потребителям, Пользователь обязан: 



6.2.16. явно информировать потребителей об использовании ИИ-сервиса в процессе предоставле-
ния таких сервисов и оказания услуг, а также возможных ограничениях и последствиях, связанных 
с таким использованием;  
6.2.17. явно информировать потребителей об использовании ИИ-сервиса в работе любых автома-
тизированных систем и продуктов Пользователя, включая, но не ограничиваясь, чат-боты, голосо-
вые и виртуальные помощники, и т.п. 
6.2. Использование ИИ-сервиса в коммерческих целях, в том числе, в целях оказания услуг третьим 
лицам, в рекламе и продвижения товаров, работ, услуг и т.п. возможно при условии заключения 
соответствующего соглашения с Банком или партнером Банка или СберТех, позволяющего исполь-
зование ИИ-сервиса для таких целей. 
6.3. Использование и распространение результатов интеллектуальной деятельности, созданных 
Пользователем с использованием ИИ-сервиса (далее – Произведение) возможно при условии со-
блюдения Пользователем следующих требований: 
6.2.16. сопроводить публикуемое Произведение Пользователя своим именем или фирменным 
наименованием Пользователя; 
6.2.17. явно указать роль и вклад ИИ-сервиса в создание Произведения; 
6.2.18. проверить, что Произведение не содержит Запрещенного Контента. 
 

7. Заключительные положения 
7.1. Политика может изменяться Банком и СберТех в одностороннем порядке. Пользователь перед 
началом использования ИИ-сервиса обязуется ознакомиться с редакцией Политики, действующей 
на момент начала использования ИИ-сервиса. 
 


